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INTRODUCCION

El Manual SARLAFT como Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo, es una guia para el desarrollo de las actividades de todos los
empleados al servicio del Fondo de Empleados del Grupo Bancolombia -Febanc-. Se
encuentra fundamentado en las disposiciones legales que el Gobierno Nacional ha
establecido, a través de los diferentes organismos que regulan y controlan las operaciones
de Lavado de Dinero y Financiacion del Terrorismo.

El Manual debe convertirse en un medio de consulta y de permanente capacitacion para
los empleados y directivos del Fondo de Empleados, por consiguiente, se debe dar a
conocer desde el mismo momento en que se vincula nuevo personal a la entidad.

El lavado de activos, también denominado lavado de dinero, blanqueo o legitimacién de
capitales, constituye uno de los fenédmenos ilicitos mas graves, que pueden afectar al
sistema financiero, la economia o la seguridad nacional.

Tradicionalmente el “Lavado de Dinero” ha sido abordado desde la perspectiva del negocio
del narcotrafico, considerandolo como el mecanismo a través del cual las ganancias ilicitas
del negocio son invertidas en negocios licitos, para darles apariencia de legalidad. Sin
embargo, constituye un procedimiento que se puede extender a otras modalidades
delictivas, por ejemplo: El secuestro, el hurto, el asalto bancario, etc. Colombia, ha adoptado
el camino de la regulacién de ciertas conductas o pautas que, de ser observadas, permiten
razonablemente prevenir y detectar el lavado de dinero.
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CAPITULO |
1. PRESENTACION GENERAL.

El presente documento consigna los diferentes criterios y politicas que se observan en
Febanc, con respecto al Sistema para Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo. En particular, se hacen las definiciones sobre cada uno de los
elementos del mismo.

El disefio del sistema SARLAFT, recoge las disposiciones normativas que en esta materia
ha generado el Cédigo Penal Colombiano, la Superintendencia de la Economia Solidaria
en su Circular Basica Contable y Financiera y demas circulares externas y las
recomendaciones y mejores practicas internacionales en la materia, principalmente las de
GAFIl y GAFILAT.

La estructura de este Manual presenta los siguientes elementos, los cuales seran
desarrollados técnicamente y soportados en los diferentes documentos que organice la
entidad, a través del Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol.

Elementos:

a) Politicas de Administraciéon del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo.

b) Estructura Organizacional adecuada para soportar el Sistema de Administracion de
Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion de Terrorismo.

c) Procesos y procedimientos de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo.

d) Infraestructura Tecnoldgica.

e) Organos de control.

f) Divulgacion de la Informacion.

g) Documentacion.

h) Capacitacion.

2. OBJETIVO GENERAL.

El presente documento tiene como propdsito definir las politicas, herramientas, estructura,
procesos, procedimientos y mecanismos de control que en materia de administracion de
riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo se asumen como necesarias
para evitar que en el desarrollo del objeto social de Febanc, pueda ser utilizado como
puente para el ocultamiento de dineros provenientes de actividades delictivas o con destino
a la realizacion de estas.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

a. Prevenir que Febanc sea utilizado como puente para dar apariencia de legalidad a
actividades delictivas o para la canalizacibn de recursos hacia actividades
terroristas.

b. Controlar el riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo LA/FT al que
se ve expuesto Febanc como riesgo inherente derivado de su objeto social.
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c. ldentificar todos los factores de riesgo y riesgos asociados a LA/FT y adoptar
metodologias que permitan administrar de forma eficiente el riesgo inherente y
residual.

d. Cumplir con la normatividad vigente en materia de prevencion y control al lavado de
activos y financiacion del terrorismo.

4. MARCO NORMATIVO.

4.1 DEL ESTATUTO ORGANICO DEL SISTEMA FINANCIERO EOSF.

ARTICULO 102. REGIMEN GENERAL.

1.

Obligacién y control a actividades delictivas. Las instituciones sometidas al control y
vigilancia de la Superintendencia Financiera o quien haga sus veces, estaran obligadas
a adoptar medidas de control apropiadas y suficientes, orientadas a evitar que en la
realizacibn de sus operaciones puedan ser utilizadas como instrumento para el
ocultamiento, manejo, inversién o aprovechamiento en cualquier forma de dinero u
otros bienes provenientes de actividades delictivas o destinados a su financiacién, o
para dar apariencia de legalidad a las actividades delictivas o a las transacciones y
fondos vinculados con las mismas.

Mecanismos de control. Para los efectos del numeral anterior, esas instituciones
deberan adoptar mecanismos y reglas de conducta que deberan observar sus
representantes legales, directores, administradores y funcionarios, con los siguientes
propositos:

a. Conocer adecuadamente la actividad econdmica que desarrollan sus clientes, su
magnitud, las caracteristicas basicas de las transacciones en que se involucran
corrientemente y, en particular, la de quienes efectuan cualquier tipo de depdsitos a
la vista, a término o de ahorro, o entregan bienes en fiducia o encargo fiduciario; o
los depositan en cajillas de seguridad,;

b. Establecer la frecuencia, volumen y caracteristicas de las transacciones financieras
de sus usuarios;

c. Establecer que el volumen y movimientos de fondos de sus clientes guarde relacion
con la actividad econdmica de los mismos;

d. Reportar de forma inmediata y suficiente a la Unidad de Informacion y Analisis
Financiero cualquier informacion relevante sobre manejo de activos o pasivos u
otros recursos, cuya cuantia o caracteristicas no guarden relacién con la actividad
econdmica de sus clientes, o sobre transacciones de sus usuarios que por su
numero, por las cantidades transadas o por las caracteristicas particulares de las
mismas, puedan conducir razonablemente a sospechar que los mismos estan
usando a la entidad para transferir, manejar, aprovechar o invertir dineros o recursos
provenientes de actividades delictivas o destinados a su financiacion.

e. Estar en consonancia con los estandares internacionales en la materia;
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f. Los demas que senale el Gobierno Nacional.

3. Adopcion de procedimientos. Para efectos de implantar los mecanismos de control a

que se refiere el numeral anterior, las entidades vigiladas deberan disefiar y poner en
practica procedimientos especificos, y designar funcionarios responsables de verificar
el adecuado cumplimiento de dichos procedimientos.

Los mecanismos de control y auditoria que adopten las instituciones deberan ser
informados a la Superintendencia Bancaria a mas tardar el 30 de diciembre de 1992.

Este organismo podra en cualquier tiempo formular observaciones a las instituciones
cuando juzgue que los mecanismos adoptados no son suficientes para los propésitos
indicados en el numeral segundo del presente articulo, a fin de que éstas introduzcan
los ajustes correspondientes. Cualquier modificacion a los mecanismos adoptados
debera ser informada a la Superintendencia Bancaria para evaluar su adecuacion a los
propdsitos anotados.

Alcance y cobertura del control. Los mecanismos de control y auditoria de que trata
este articulo podran versar exclusivamente sobre las transacciones, operaciones o
saldos cuyas cuantias sean superiores a las que se fijen como razonables y suficientes.
Tales cuantias se estableceran en el mecanismo que adopte cada entidad atendiendo
al tipo de negocios que realiza, amplitud de su red, los procedimientos de seleccién de
clientes, el mercadeo de sus productos, capacidad operativa y nivel de desarrollo
tecnoldgico.

ARTICULO 103. CONTROL DE LAS TRANSACCIONES EN EFECTIVO.

1.

Transacciones sujetas a control. Toda institucion financiera debera dejar constancia,
en formulario especialmente disefiado al efecto, de la informacion relativa a las
transacciones en efectivo que realice, en moneda legal o extranjera cuyo valor sea
superior a las cuantias que periddicamente sefiale la Superintendencia Bancaria.

Estos formularios deberan contener por lo menos:

a. La identidad, la firma y la direccion de la persona que fisicamente realice la
transaccion. Cuando el registro se lleve en forma electrénica, no se requerira la
firma.

b. La identidad y la direccion de la persona en nombre de la cual se realice la

transaccion;

La identidad del beneficiario o destinatario de la transaccion, si la hubiere;

La identidad de la cuenta afectada por la transaccion, si existiere;

e. El tipo de transaccion de que se trata (depositos, retiros, cobro de cheques,
compra de cheques o certificados, cheques de cajero u 6rdenes de pago,
transferencias, etc.);

f. La identificacion de la institucion financiera en la que se realiz6 la transaccion;
La fecha, el lugar, la hora y el monto de la transaccion.

oo

Las transacciones multiples en efectivo, tanto en moneda legal como extranjera que en
su conjunto superen cierto monto, seran consideradas como una transaccion unica si
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son realizadas por o en beneficio de determinada persona durante el dia o en cualquier
otro plazo que fije la Superintendencia Bancaria.

Las transacciones realizadas entre instituciones financieras sujetas a control y
vigilancia no requeriran de registro especial.

2. Control de multiples transacciones en efectivo. Cuando el giro ordinario de los negocios
de un cliente determinado implique la realizacion corriente de numerosas transacciones
en efectivo, la entidad financiera respectiva podra llevar un registro de transacciones
en efectivo en lugar del formulario individual al que se refiere el numeral anterior, en el
cual se anotara, por lo menos, toda la informacion que debe consignarse en dicho
formulario, salvo por lo previsto en el numeral 1. de la letra a. de la presente disposicion.

Las entidades financieras que decidan llevar dichos registros deberan informar
mensualmente a la Superintendencia Bancaria las personas que sean objeto de este
procedimiento.

ARTICULO 104. INFORMACION PERIODICA. Toda institucién financiera debera informar
a la Unidad de Informacién y Analisis Financiero (UIAF), la totalidad de las transacciones
en efectivo de que trata el articulo anterior, conforme a las instrucciones que al efecto
imparta la Superintendencia Bancaria, en aplicacion del articulo 10 de la Ley 526 de 1999.

ARTICULO 105. RESERVA SOBRE LA INFORMACION REPORTADA. Sin perjuicio de la
obligacién de reportar de forma inmediata y suficiente a la Unidad de Informacion y Analisis
Financiero la informacion a que se refiere la letra d) del numeral 2 del articulo 102, las
instituciones financieras solo estaran obligadas a suministrar informacién obtenida en
desarrollo de los mecanismos previstos en los articulos anteriores cuando asi lo solicite la
Unidad de Informacién y Analisis Financiero o la Fiscalia General de la Nacion.

Las autoridades, las entidades, sus administradores y sus funcionarios que tengan
conocimiento por cualquier motivo de las informaciones y documentos a que se refieren los
articulos anteriores deberan mantener reserva sobre los mismos.

Las autoridades, las entidades, sus administradores y sus funcionarios no podran dar a
conocer a las personas que hayan efectuado o intenten efectuar operaciones sospechosas,
que se ha comunicado a la Unidad de Informacion y Analisis Financiero informacion sobre
las mismas, y deberan guardar reserva sobre dicha informacion.
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/estatuto _organico_sistema_financier
o_pr004.html - top

ARTICULO 106. MODIFICACION DE NORMAS SOBRE CONTROL. Con el fin de
asegurar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en el numeral 1 del articulo 102 y
numeral 1 del articulo 103 del presente Estatuto, el Gobierno Nacional podra modificar las
disposiciones de este capitulo relacionadas con los requisitos y procedimientos que deben
adoptar con tal propdsito las entidades sometidas al control y vigilancia de la
Superintendencia

Bancaria.http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/estatuto_organico_sistema

financiero_pr004.html - top
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ARTICULO 107. SANCIONES. El incumplimiento de lo dispuesto en los articulos anteriores
por la no adopcidn o aplicacion de los mecanismos de control dara lugar a la imposicion de
las sanciones administrativas correspondientes, sin perjuicio de las consecuencias penales
a que hubiere lugar.

4.2 MARCO NORMATIVO SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIAYY
OTRAS.

La regulacion emitida por la Superintendencia de la Economia Solidaria apunta a neutralizar
conductas delictivas relacionadas con LA/FT y por tanto establece criterios y parametros
minimos para que sus entidades vigiladas atiendan el desarrollo e implementacion del
SARLAFT, plasmado en la Circular externa No. 04 de enero 27 de 2017 y demas normas,
recomendaciones y mejores practicas nacionales e internacionales en esta materia.

Normatividad Internacional.

En el ambito internacional se han acogido algunas normatividades y recomendaciones para
la prevencion, control y reporte de actividades relacionadas con el LA/FT, como son;

e Organizacion de las Naciones Unidas (ONU): En la convencion de las Naciones
Unidas contra el Trafico de Estupefacientes del afio 1988 (convencion de Viena).
Establecio la obligacién para los paises miembros de la ONU, elevar a categoria de
delito autébnomo el lavado de dinero y la cooperacién judicial internacional.

e EI convenio Internacional de las Naciones Unidas para la Represion de la
Financiacion del Terrorismo del afio 2000: Determina la importancia y necesidad de
adoptar medidas y utilizar herramientas efectivas que permitan minimizar y eliminar las
practicas relacionadas con el lavado de activos y la financiacion del terrorismo.

e Grupo de Acciéon Financiera (GAFI): Pretende fortalecer lazos de colaboracion
internacional y amortizar los controles a nivel mundial emiti6 en 1990 cuarenta (40)
recomendaciones para prevenir el lavado de activos y posteriormente en el afio 2001
establecié nueve (9) recomendaciones especiales contra el financiamiento del
terrorismo.

e Grupo de Accidn Financiera Internacional de Sudamérica (GAFISUD): En el afo
2000 se cre6 a nivel regional el Grupo de Accion Financiera Internacional de
Sudamérica conformado por paises de América del Sur incluido Colombia, donde se
adquirié el compromiso de adoptar las recomendaciones del GAFI.

9|42



MANUAL DEL SISTEMA DE ADMINISTRAC!ON DE RIESGO DE LAVADO DE
ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO SARLAFT

5. DEFINICIONES.

Asociado: Persona natural que le fue aceptado su ingreso a Febanc y realiz6 el pago de
la primera cuota de los aportes obligatorios definidos en el estatuto, con la cual la entidad
establece y mantiene una relacion contractual para el suministro de cualquier producto o
servicio.

Beneficiario final: Es toda persona natural que sin tener la condicion de asociado, es la
propietaria, destinataria o tiene control de al menos el 5% de la persona juridica que actua
como asociado o cliente. De igual forma, se considera beneficiario final, la persona natural
que se encuentre autorizada o facultada para disponer de los mismos. Asimismo, sobre
quien recaen los efectos econdémicos de una transaccion.

Control del riesgo de LA/FT: Son las politicas, procedimientos, practicas y actividades
implementados, que actian para minimizar el riesgo de LA/FT en el sector de la economia
solidaria.

Debida diligencia: Término empleado por los reguladores norteamericanos ("Due
Dilligence") que expresa el requerimiento a los sujetos obligados de extender la revision y
el control, de incorporar datos adicionales para identificar a sus asociados o usuarios y de
monitorear las operaciones, para constatar la procedencia legitima de fondos, haciendo el
maximo posible dentro de sus funciones.

Evento: Incidente o situacion de LA/FT que ocurre en la organizacion durante un intervalo
particular de tiempo.

Factores de riesgo de LA/FT: Agentes generadores del riesgo de LA/ FT que aplican de
acuerdo con la naturaleza de la actividad del Fondo de Empleados.

Financiacién del terrorismo (FT): Es la recoleccién o suministro de fondos con el
conocimiento que van a ser usados total o parcialmente para cometer actos de terrorismo
o para contribuir en la comision de actos terroristas. Corresponde a las conductas
contempladas en el articulo 345 del Cédigo Penal, modificado por el articulo 16 de la Ley
1121 de 2006.

LA/FT: Sigla utilizada para senalar Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo.
Lavado de activos (LA): Proceso en virtud del cual los bienes de origen delictivo se
integran en el sistema econdmico legal con apariencia de haber sido obtenidos de forma

licita.

Gestion del riesgo de LA/FT: Consiste en la adopcion de politicas y procedimientos que
permitan prevenir y controlar el riesgo de LA/FT.

Herramientas: Son los medios que utiliza la organizacion para prevenir y controlar que se
presente el riesgo de LA/FT y para detectar operaciones inusuales o sospechosas.

Listas restrictivas: Bases de datos nacionales e internacionales que recogen informacion,
reportes y antecedentes de diferentes organismos, tratandose de personas naturales y
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juridicas, que pueden presentar actividades sospechosas, investigaciones, procesos o
condenas por los delitos de Lavado de Activos y Financiacién del terrorismo.

Listas nacionales e internacionales: Relacion de personas que de acuerdo con el
organismo que las publica, pueden estar vinculadas con actividades de lavado de activos o
financiacion del terrorismo, como son ONU (vinculante para Colombia), OFAC, INTERPOL,
POLICIA NACIONAL, entre otras.

Maximo érgano social: Es la asamblea de asociados o delegados y se conforma cuando
se reunen los asociados o delegados respectivamente.

Omisioén de denuncia de particular: Consiste en tener conocimiento de la comision de
los delitos sefialados en el articulo 441 del Cédigo Penal y no denunciarlos ante las
autoridades competentes.

Operacion inusual: Aquella que no guarda relacion con la actividad econémica de los
asociados, 0 que por su numero, por las cantidades transadas o por sus caracteristicas
particulares, se salen de los parametros de normalidad establecidos.

Operacion sospechosa: Aquella que por su magnitud o poca inusual y condiciones de
complejidad inusitadas, parece no tener justificacion econémica u objeto licito.

Perfil de Riesgo Superior: Son aquellos clientes o potenciales clientes que presentan una
novedad que en criterio del oficial de cumplimiento, aumente el nivel de exposicidn riesgo
en la vinculacion o en movimientos transaccionales posteriores.

Personas Expuestas Publicamente (PEP): Se entendera por PEP, toda persona natural
expuesta publicamente, que por razén de su cargo maneje recursos publicos o tengan
poder de disposicion sobre estos, gocen de reconocimiento publico o se le haya confiado
una funcién publica prominente en una organizacion internacional o del estado.

Politicas: Son los lineamientos, orientaciones o aspectos que fundamentan la prevencién
y el control del riesgo de LA/FT en la organizacion. Reportes externos: Son los reportes que
deben hacer las organizaciones ante la UIAF, esto es ROS (negativo o positivo) y
transacciones en efectivo (negativas y positivas).

Prevencion de riesgo de LA/FT en el sector de economia solidaria: Es la
implementacion de politicas y procedimientos que incluyen mecanismos y controles de
informacion, relacionados con la actividad de lavado de activos y financiacion del terrorismo,
con lo cual la gestion de la organizacion genera una disuasion mediata, como prevencion
general dirigida a las personas y organizaciones involucradas en estas actividades.

Producto: Son las operaciones legalmente autorizadas que pueden adelantar las entidades
vigiladas mediante la celebracién de un contrato (vr.gr. cuenta corriente o de ahorros,
seguros, inversiones, CDT, giros, emisién de deuda, compra venta de valores, negocios
fiduciarios, etc.).

Reportes internos: Son aquellos que se manejan al interior del Fondo de Empleados,
segun el caso y pueden ser efectuados verbalmente o por escrito y con caracter
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confidencial, por cualquier empleado o miembro del Fondo de Empleados, que tenga
conocimiento de una posible operacion inusual.

Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacion del Terrorismo: Es el posible impacto
negativo que puede sufrir una organizacion por razén de la comisién de los delitos LA/FT
por parte de los usuarios o asociados, por el hecho de no efectuar los reportes
correspondientes ante la UIAF.

Riesgos asociados al LA/FT: son aquellos a través de los cuales se puede llegar a
materializar el riesgo de LA/FT, estos son: operativo, reputacional, legal y de contagio.

Riesgo de Contagio: Es la posibilidad de pérdida o dafo que puede sufrir una
organizacion, directa o indirectamente, por una accion o experiencia de una persona natural
o juridica que posee vinculos con la organizacién.

Riesgo Legal: Es la posibilidad de pérdida en que incurre la entidad al ser sancionada u
obligada a indemnizar dafios como resultado del incumplimiento de normas o regulaciones
contractuales. El riesgo legal surge también como consecuencia de fallas en los contratos
y transacciones, derivadas de actuaciones malintencionadas, negligencia o actos
involuntarios que afectan la formalizacion o ejecucion de contratos o transacciones.

Riesgo Operativo: Es la posibilidad de incurrir en pérdidas por deficiencias, fallas o
inadecuaciones, en el recurso humano, los procesos, la tecnologia, la infraestructura o por
la ocurrencia de acontecimientos externos.

Riesgo Reputacional: Es la posibilidad de pérdida en que incurre la entidad por
desprestigio, mala imagen, publicidad negativa, cierta o no, respecto de la institucion y sus
practicas de negocios, que cause pérdida de asociados, disminucion de ingresos o
procesos judiciales.

Riesgo Residual: Riesgo que subsiste después de implementados controles’.

Senales de Alerta: Hechos, situaciones, eventos, cuantias, indicadores cuantitativos y
cualitativos, razones financieras y demas informacion que la entidad determine como
relevante, a partir de los cuales se puede inferir oportuna y/o prospectivamente la posible
existencia de un hecho o situacion que escapa a lo que la empresa determine como normal.

Unidad de Informaciéon y Analisis Financiero (UIAF): Unidad Administrativa Especial
adscrita al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico que tiene como objetivo prevenir y
detectar posibles operaciones de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo en
diferentes sectores de la economia.

1NTC 5254
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CAPIiTULO Il
1. POLITICAS PARA LA PREVENCION DEL RIESGO DE LA/FT.

El presente manual SARLAFT, estara acorde con el objeto social de Febanc. Las politicas
que a continuacion se describen, son basadas en el andlisis de los riesgos a mitigar,
eliminar o evitar, establecen los criterios que permiten al Fondo de Empleados tomar las
mejores decisiones frente al riesgo del LA/FT.

1.1 Politicas Generales.

a. Fomentar a nivel institucional la cultura en materia del SARLAFT, mediante la
capacitacion permanente a los empleados de Febanc, Para tal efecto, se realizaran
reuniones institucionales peridédicamente, a fin de promover dentro del Fondo de
Empleados una cultura en materia del SARLAFT.

b. Los empleados de Febanc deben comunicar al Oficial de Cumplimiento sefales de
alerta que detecten en el ejercicio de sus funciones y podran proponer nuevos
mecanismos de control.

c. Todas las personas naturales o juridicas que deseen establecer una relacion
contractual con Febanc deberan ser entrevistados de forma presencial,
telefébnicamente o por medios virtuales y demas canales establecidos por la entidad,
adicionalmente debera diligenciar el formulario de Conocimiento del Cliente y/o
Actualizacion de Datos.

d. Los érganos de administracién y control, el Oficial de Cumplimiento y demas
empleados de Febanc, deben velar por el efectivo cumplimiento de los reglamentos
internos de la entidad y de la normatividad complementaria relacionada con el
SARLAFT.

e. Febanc se abstendra de considerar como asociado y de celebrar operaciones con
personas que no estén plenamente identificadas.

f. Los drganos de administracidon y control y sus empleados antepondran el
cumplimiento y observancia de las directrices y postulados del SARLAFT al logro o
alcance de metas comerciales.

g. Los organos de administracion y control y demas empleados se obligan a atender
los requerimientos realizados por la administracion de justicia y demas autoridades
competentes de manera oportuna auxiliandolas en la lucha contra los delitos de
LA/FT, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 7 del articulo 95 de la
Constitucion Politica.

h. Febanc adopta medidas de control para evitar, que en el normal desarrollo de sus
operaciones sea utilizado como instrumento para el ocultamiento, manejo, inversién
o aprovechamiento en cualquier forma, de dinero u otros bienes provenientes de
actividades delictivas, para dar apariencia de legalidad a las actividades delictivas,
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transacciones y fondos vinculados con las mismas o para la canalizacion de
recursos hacia la realizacion de actividades terroristas.

Febanc contara con procedimientos estrictos para la vinculacion, de tal forma que
el perfil o las funciones que desempefan los aspirantes a vincular puedan evidenciar
en mayor grado la posibilidad de riesgo de LA/FT.

La reserva bancaria, cambiaria, bursatil o tributaria no es oponible para los temas
de competencia de la Unidad Administrativa Especial de Informacion y Analisis
Financiero — UIAF, segun lo sefialado en el articulo 8 de la Ley 1121 de 2006 y en
la Ley 1621 de 2013, o las que las modifiquen, sustituyan, aclaren o adicionen.

Febanc garantizara la reserva de la informacion recaudada y reportada atendiendo
lo senalado en el articulo 105 del EOSF, modificado por el articulo 2 de la Ley 1121
de 2006.

Febanc fijara politicas y procedimientos para preveniry resolver conflictos de interés
que puedan presentarse en el desarrollo de su objeto social.

. La administracion de Febanc establecera las sanciones por incumplimiento a las

normas relacionadas con el SARLAFT, asi como los procedimientos para su
imposicion.

Febanc contara con politicas para la conservacién de los documentos que se
generen en el proceso de SARLAFT.

Cuando se advierta durante el proceso de conocimiento del cliente o en el curso de
la relacion contractual se identifique que Febanc puedae ser utilizada para: (i) dar
apariencia de legalidad a activos provenientes de actividades delictivas, o (ii)
canalizar recursos hacia la realizacion de actividades terroristas, y considere
razonablemente que al realizar el proceso de debida diligencia o conocimiento del
asociado o cliente puede alertarlo, en ese evento tendra la posibilidad de suspender
dicho proceso y debera realizar un reporte de operacion sospechosa a la UIAF.

POLITICAS PARA LA PREVENCION Y RESOLUCION DE CONFLICTOS DE
INTERES.

Se presenta cuando un empleado, en el ejercicio de sus funciones, sobreviene una
contraposicion entre el interés propio e institucional.

Situaciones relacionadas con LA/FT que pueden generar conflicto de interés.

Aprobacién de una solicitud de vinculacién realizada por el conyuge, compariero(a)
permanente, parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad, cuarto de
afinidad o primero civil o de aquellas operaciones y/o transacciones en las que
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algun empleado que participa en el proceso de andlisis tenga algun interés o
busquen el favorecimiento de otra persona.

e Aprobacién de un producto y/o servicio realizado por el conyuge, compafero(a)
permanente, parientes dentro del segundo grado de consanguinidad, segundo de
afinidad o primero civil o de aquellas operaciones y/o transacciones en las que
algun empleado que participa en el proceso de andlisis tenga algun interés o
busquen el favorecimiento de otra persona.

e Determinacion de una operacion inusual cuando éstas han sido realizas por el
cényuge, companero(a) permanente, parientes dentro del segundo grado de
consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil del empleado de Febanc que
ejecuta el proceso.

e Determinacién y reporte a la Unidad de Informacién y Analisis Financiero (UIAF)
cuando éstas han sido realizadas por el conyuge, compafero(a) permanente,
parientes dentro del segundo grado de consanguinidad, segundo de afinidad o
primero civil del empleado que ejecuta el proceso.

e Respuesta a las consultas realizadas por los entes de control cuando involucra
operaciones o0 transacciones realizadas por el coényuge, compafero(a)
permanente, parientes dentro del segundo grado de consanguinidad, segundo de
afinidad o primero civil del empleado de Febanc que ejecuta el proceso.

Cuando un empleado de Febanc se encuentre en un posible conflicto de interés relacionado
con LA/FT, debera informarlo al jefe inmediato y al Oficial de Cumplimiento.

1.2. POLITICAS PARA LAS ETAPAS DEL SARLAFT.
1.2.1. POLITICAS PARA LA IDENTIFICACION.

a. La identificacion de los eventos de riesgos de LA/FT se debe fundamentar en los
factores de riesgo definidos en la Circular Basica Juridica de la Superintendencia de
Economia Solidaria, los cuales son:

Asociados.

Productos.

Canales de Distribucion.
Jurisdicciones.

b. La metodologia de identificacion de los riesgos asociados al LA/FT, se revisara
semestralmente con el propdsito de determinar posibles cambios y mejoras. De las
modificaciones que se realicen deberan ser aprobadas por la Junta Directiva,
dejando constancia en el acta correspondiente.

c. La etapa de identificaciéon de riesgos debe realizarse previamente al lanzamiento,
uso o modificacion de cualquier producto, o nuevas practicas comerciales,
incluyendo nuevos mecanismos de envio, la incursion en un nuevo mercado, la
apertura de operaciones en nuevas jurisdicciones, la utilizacion de nuevas
tecnologias y el lanzamiento o modificacién de los canales de distribucion.
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1.2.2. POLITICAS PARA LA MEDICION.

a. Los riesgos de LA/FT identificados deben ser valorados a fin de determinar el nivel
de exposicion del Fondo de Empleados. En la valoracion de los riesgos LA/FT se
debe considerar la medicién de la posibilidad o probabilidad de ocurrencia y el
impacto en caso de materializarse.

b. Producto de la asociacién de la probabilidad y la consecuencia se debera determinar
el nivel de severidad del riesgo, para los estados de riesgos: Inherentes, controles
y tratamientos.

c. Para efecto de la valoracién de los riesgos identificados, se pueden aplicar técnicas
cualitativas y/ o cuantitativas.

1.2.3. POLITICAS PARA EL CONTROL.

a. Todos los riesgos identificados deben contar con controles relacionados que
disminuyan la probabilidad o el impacto en caso de materializarse.

b. La responsabilidad de la ejecucion de los controles para prevenir el lavado de
activos vy la financiacién del terrorismo es de todos los empleados de Febanc. La
designacion de un Oficial de Cumplimiento no exime al Fondo de Empleados ni a
los empleados de la obligacién de aplicar en el desarrollo de sus funciones o
actividades los procedimientos de prevencion y control del LA/FT.

1.2.4. POLITICAS PARA EL MONITOREO.

a. Quienes participan en cada proceso son responsables de conocer y monitorear los
riesgos a los que estan expuestos en materia de LA/FT.

b. Febanc desarrollara un proceso de seguimiento efectivo del SARLAFT, con una
periodicidad semestral que facilite la rapida deteccion y correccion de las
deficiencias del Sistema.

1.3. POLITICAS PARA LOS ELEMENTOS DEL SARLAFT.

1.3.1. POLITICAS RELACION CON LA ADOPCION DE POLITICAS DEL SARLAFT.

e Las politicas seran objeto de actualizacién, previo analisis, en la medida que los
organismos de vigilancia y control modifiquen las normas y procedimientos para la
prevencion del riesgo de LA/FT y/o se detecten cambios en la naturaleza de las
operaciones de Febanc.

1.3.2. POLITICAS EN RELACION CON LA ADOPCION E IMPLEMENTACION DE LOS
PROCEDIMIENTOS.
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e Los procedimientos para gestionar el riesgo de lavado de activos y financiacién del
terrorismo (LA/FT) seran objeto de actualizacion y/o modificacion previa aprobacion
de la Junta Directiva.

e Los procedimientos establecidos por Febanc para gestionar el riesgo de lavado de
activos y financiacion del terrorismo (LA/FT) son de obligatorio cumplimiento por los
empleados de la entidad.

e Los procedimientos para la administracion del SARLAFT seran supervisados
permanentemente por el administrador de riesgos del Fondo de Empleados vy
procurara por mantener el estado de vigencia de los mismos.

1.3.3. POLITICA EN RELACION CON LOS NUEVOS PRODUCTOS.

e Previo al lanzamiento de cualquier nuevo producto, Febanc debe identificar los
riesgos de lavado de activos y financiacion del terrorismo relacionados con el mismo
con el fin de disenar e implementar los controles que permitan disminuir la
probabilidad de ocurrencia de los mismos o su impacto en caso de materializarse a
través de cualquiera de los riesgos asociados (Reputacional, Legal, Operativo y
Contagio).

1.3.4. POLITICAS EN RELACION CON EL MANEJO DE LA DOCUMENTACION.

e Las etapas y los elementos del SARLAFT deberan constar en documentos y
registros que reposaran en el archivo del Oficial de Cumplimiento.

e Los soportes de las operaciones y trasnacionales, asi como los formatos de origen
de fondos y demas documentos, deberan conservarse debidamente por el tiempo
estipulado en las normas colombianas.

e Las solicitudes de vinculacion, la documentaciobn anexa a la misma, seran
custodiadas por el Centro de Administracion Documental (CAD) quien asegurara su
registro digital.

e El tratamiento de la informacion se realizara acorde a la ley de proteccion de datos
de Colombia.

1.3.5. POLITICAS EN RELACION CON LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

e Febanc establece en el presente Manual de Politicas las funciones vy
responsabilidades a cargo de la Junta Directiva, Gerencia, Oficial de Cumplimiento,
Jefes de Area, Control Interno o quien haga sus veces, en relacion con las distintas
etapas y elementos del SARLAFT, sin perjuicio de las funciones asignadas por otras
disposiciones.

1.3.6. POLITICAS EN RELACION CON LOS ORGANOS DE CONTROL.

e Febanc reconoce en la Revisoria Fiscal y en las actividades de Control interno, o
quien haga sus veces, la responsabilidad de realizar evaluaciones del SARLAFT,
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de determinar posibles fallas que pueda presentar el sistema y de informarlas a la
Junta Directiva y al Oficial de Cumplimiento.

1.3.7. POLITICAS EN RELACION CON LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA.

Febanc contara con las herramientas tecnologicas y los sistemas para garantizar la
adecuada administracion del riesgo de LA/FT.

El soporte tecnoldgico de la entidad, estarda acorde con sus actividades, operaciones,
riesgo, tamafio y permitira como minimo:

e Capturar, validar y actualizar periédicamente la informacion de los distintos factores
de riesgo.

e Consolidar las operaciones de los distintos factores de riesgo de acuerdo con los
criterios establecidos por la entidad.

o Centralizar los registros correspondientes a cada uno de los factores de riesgo y en
forma particular a cada uno de los asociados.

e Generar reportes internos y externos, distintos de los relativos a operaciones
sospechosas, sin perjuicio de que todos los reportes a la UIAF sean enviados en
forma electrénica.

1.3.8. POLITICAS EN RELACION CON DIVULGACION DE LA INFORMACION.

e Febanc realizar4 oportunamente los reportes externos e internos, de la misma
manera atendera los requerimientos realizados por las autoridades competentes.

1.3.9. POLITICA DE CAPACITACION.

e Febanc contara con un sistema para realizar los reportes internos, externos y
atender los requerimientos de las autoridades competentes.

e La capacitacion en materia de gestion del riesgo de LA/FT, esta dirigido a todos los
empleados (nuevos y antiguos) de Febanc. El encargado del disefio del programa
de capacitacion es el Oficial de Cumplimiento, previa aprobacion del plan anual de
capacitacion, y debe contemplar por lo menos la frecuencia, alcance, formas de
evaluacion y medios para ejecutarlo.

1.3.10. POLITICAS DE EXCEPCIONES.

e ElI Oficial de Cumplimiento en coordinacién con la Gerencia, podra realizar
excepciones que a su criterio no exponen a la Entidad a un riesgo de lavado de
activos o de financiacién del terrorismo o cualquiera de los riesgos asociados
(Reputacional, Legal, Operativo y Contagio).
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Estas excepciones deberan quedar por escrito argumentando las razones para la
realizacion de las mismas.

1.4 POLITICAS DE LOS INSTRUMENTOS.

1.4.1 POLITICAS PARA DETERMINAR SENALES DE ALERTA.

a.

Se entendera por sefiales de alerta para los efectos del presente manual, como los
indicadores cualitativos o cuantitativos que ordene el Fondo de Empleados, inferir o
identificar comportamientos que se salen de los parametros definidos previamente
como normales.

Las senales de alerta seran también disefiadas con la segmentacion por factores de
riesgo, y permitiran identificar hechos, informaciones o circunstancias que rodeen
las transacciones o actividad de vinculacién, comportamiento de un asociado o
empleado que supere las condiciones normales y que podrian ser susceptibles de
ser sospechosos de lavado de activos o financiacion del terrorismo.

El Fondo de Empleados establecera las sefiales de alerta que por condicion y
naturaleza del negocio considere debe determinar, creando el procedimiento técnico
respectivo.

Las senales de alerta seran el instrumento para avisar oportunamente sobre
cualquier condicion que se pueda categorizar como inusual.

Se debera establecer metodologias razonables y técnicas que permita estructurar
las senales de alerta.

El Oficial de Cumplimiento informara en el reporte trimestral a la Junta Directiva, las
sefales de alerta que se implementaron y los resultados obtenidos siempre y
cuando se presente en el periodo a reportar.

Febanc establecera una lista de sefiales de alerta y para ella definira el control y el
responsable, esta lista sera de seguimiento y control por parte del Oficial de
Cumplimiento.

1.4.2 POLITICAS PARA LA SEGMENTACION DE LOS FACTORES DE RIESGOS.

a) De acuerdo con las directrices impartidas por la Superintendencia de la Economia

Solidaria en la Circular Basica Juridica (C.E. 04/17), Instrucciones relativas a la
Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacion del Terrorismo
y sus anexos, la segmentacion de los factores de riesgo es considerada como un
instrumento que debe apoyar el sistema, para que los mecanismos adoptados por
la entidad operen de manera efectiva, eficiente y oportuna.
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b) Segun su definicion, “la segmentacion es el proceso por medio del cual se lleva a
cabo la separacion de elementos en grupos homogéneos al interior y heterogéneos
entre ellos. Esta fundamentada en el reconocimiento de diferencias significativas en
sus caracteristicas”.

c) El modelo implementado por Febanc, integra la metodologia definida con bases
estadisticas y aplica a los cuatro factores de riesgo que enuncia la normatividad,
tales como: Asociados, Productos, Canales y Jurisdicciones, mediante
procesos de mineria de datos, con el fin de dar cumplimiento a la generacién de
grupos llamados segmentos, que contienen asociados con informacién financiera y
transaccional.

El modelo de Segmentacion de los Factores de Riesgo de LA/FT se desarrollara en el
Anexo 6 del presente Manual.

ASOCIADO.

e Febanc reconoce como factor de riesgo al asociado, que adquiere la membresia de
vinculacion al Fondo de Empleados, cumpliendo las condiciones estatutarias y con el
que se establece una relacion contractual comercial y legal.

e El Fondo de Empleados, asegura los procedimientos de administracion y seguridad de
la informacién de los asociados y la utilizacion de la misma para fines comerciales y
técnicos.

PRODUCTOS.

e Febanc contara con metodologias para el desarrollo de nuevos productos y/o servicios,
asi como la modificacion de los actuales, que incorporen la regulacion relacionada con
SARLAFT.

e En el disefo o modificacion de productos y/o servicios, se debera tener en cuenta:
- Definicién del producto o servicio.
- Mercado objetivo (a quién va dirigido).
- Definicidn de los canales vy jurisdicciones por los cuales se va a comercializar.

CANALES.

e Febanc contara con metodologias para el disefio de nuevos canales y modificacion de
los actuales que incorpore la regulacion relacionada con SARLAFT

e En el disefio o modificacion de los canales, se debera tener en cuenta:

- Considerar en la definicion del canal, controles que permitan establecer el numero,
frecuencia y/o montos maximos (acumulados) por periodo de tiempo autorizados.
Cuando las operaciones que se realicen por este canal superen los montos
establecidos por ley, se debe exigir el diligenciamiento del formato “Declaracion de
Origen de Fondos”.
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Tipo de transacciones que se realizara por el canal.

e Los canales deberan garantizar la identificacion de la persona que realiza la
transaccion.

JURISDICCIONES.

Febanc identificara y realizara seguimiento a las personas que residan o cuyos
ingresos provengan o se dirijan a jurisdicciones catalogadas como zonas de alto
riesgo en lavado de activos y/o financiacion del terrorismo y que en conjunto con el
analisis transaccional presente mayor nivel de riesgo.

Las personas naturales o juridicas que deseen tener o tengan una relacién
contractual con Febanc, deberan informar el lugar de residencia (pais,
departamento, ciudad o municipio, direccién completa).

Febanc no realizara operaciones ni tendra relaciones contractuales con personas
que residan o cuyos ingresos provengan o se dirijan a paises no alineados con el
GAFI o sancionados por la OFAC.

PAISES DE MAYOR RIESGO

Febanc adoptara procedimientos mas exigentes de debida diligencia y de monitoreo
mas estricto con los asociados o clientes de paises y/o jurisdicciones de mayor
riesgo.

Febanc realizara reportes a la UIAF relativos a las transacciones financieras y
comerciales sospechosas que involucren paises y/o jurisdicciones listadas como de
mayor riesgo por GAFI.

Febanc limitara las relaciones comerciales o transacciones financieras con el pais
identificado o personas identificadas en esa nacion.

Febanc revisara y enmendara, o si es necesario terminar, las relaciones con
corresponsales con instituciones financieras en el pais y/o jurisdiccion de mayor
riesgo.

Febanc adoptara medidas de auditoria externa intensificada y/o de requisitos mas
estrictos para las sucursales vy filiales (si llegare a tener), ubicadas en el pais y/o
jurisdiccion de mayor riesgo.

1.4.3 POLITICAS PARA EL SEGUIMIENTO DE LAS OPERACIONES.

a. Febanc, ordenara las metodologias, herramientas, recursos técnicos y humanos
necesarios para que el Oficial de Cumplimiento, realice periédicamente el seguimiento
a las operaciones realizadas por los asociados.
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b. El Fondo de Empleados, valorara los recursos técnicos y tecnolégicos para asegurar

que la informacion sea confiable y segura para el desarrollo del seguimiento de las
operaciones.

1.4.4 POLITICAS PARA CONSOLIDACION ELECTRONICA DE LAS OPERACIONES.

Febanc consolidara electrénicamente las operaciones, en forma mensual, de cada uno
de los asociados y para todos los productos, canales de distribucién y jurisdicciones de
cada asociado.

Mensualmente, el Oficial de Cumplimiento, mediante la informacion obtenida
directamente del aplicativo realizara un analisis de la consolidacion de las operaciones
tanto activas como pasivas por asociado y factores de riesgo; es decir, de acuerdo con
la segmentacién efectuada por la entidad, en concordancia con las sefiales de alerta
definidas por Febanc, con el propdsito de determinar si se presentaron posibles
operaciones inusuales o sospechosas, en los términos previstos por la normatividad.

Estas operaciones deberan generar un reporte trimestral, para conocimiento de la
Junta Directiva. El Oficial de Cumplimiento debera efectuar un analisis de las
operaciones inusuales o sospechosas, asi como reportar las mismas a las instancias
correspondientes.

1.5. POLITICAS DE LOS MECANISMOS.

1.5.1. POLITICAS DE CONOCIMIENTO DEL ASOCIADO, EMPLEADO, BENEFICIARIO

FINAL, PROVEEDOR Y/O CONTRATISTA.

El conocimiento del asociado, empleado, beneficiario final, proveedor y/o contratista
estara integrado por las siguientes instancias: Vinculacion, analisis de la informacion,
prestacion del servicio y actualizacion de datos, los cuales seran integrados como un
subproceso dentro de los procesos de la entidad.

Para establecer un debido conocimiento del asociado, empleado, beneficiario final,
proveedor y/o contratista se debera diligenciar el formato de conocimiento del cliente.
La informacion contenida en este formato dentro del cual se incluye las actividades
econdmicas posibles que tenga el potencial asociado, empleado, beneficiario final o
proveedor y registradas en el sistema de informacion, origen de los fondos, informacion
financiera y cualquier otra informacién para determinar un adecuado conocimiento del
potencial asociado.

En el evento que un asociado o potencial asociado, empleado, beneficiario final,
proveedor y/o contratista se niegue a suministrar informacion requerida en el formulario
de conocimiento del cliente o no se logre verificar su identidad, se debera suspender el
proceso de vinculacion o apertura de productos o perfeccionamiento de una relacion
contractual, hasta tanto suministre la informacion completa y se debera evaluar la
pertinencia de realizar un reporte de operacién sospechosa a la UIAF.
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e En el evento que un asociado, empleado, proveedor y/o contratista se niegue a
suministrar informacion requerida en el formulario de actualizacion de datos, se
procedera a bloquear todos los servicios excepto el servicio de ahorro hasta tanto
suministre la informacion completa.

e Se debera informar inmediatamente al Oficial de Cumplimiento las novedades que
resulten en el proceso de vinculacion de asociados, conocimiento de empleados,
beneficiario final, proveedores y/o contratistas, actualizaciéon de datos y apertura de
productos, que se categoriza como una sefial de alerta.

e Febanc previo a la vinculacién de nuevos asociados y como parte de su monitoreo y
seguimiento, con el propdsito de determinar fondos o activos de personas y entidades
designadas por el Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas como asociadas a la
financiacion del terrorismo y financiacion de la proliferacién de armas de destruccion
masiva.

e Toda actividad de vinculacion de asociados, empleados, beneficiario final, proveedores
y/o contratistas, debera contar con el registro de la verificacién de datos que permitan
identificar plenamente el asociado o tercero que pretenda establecer una relacion
contractual con Febanc, asegurando la trazabilidad del proceso, el incumplimiento a
esta actividad se considerara como una falta por parte del empleado responsable.

e Febanc debera asegurar que los sistemas de informacion operen correctamente y para
esto deberan permitir capturar toda la informacién posible de caracter socioeconémico,
garantizando que no se excluya informacién.

o Es responsabilidad de quienes desempefien funciones comerciales, inherentes a la
venta de servicios y productos, efectuar la entrevista que le permita establecer
claramente con relacién al potencial asociado, los siguientes:

El detalle de sus actividades econdmicas.

La trayectoria y experiencia en las actividades.

Origen de los fondos.

Volumen y caracteristicas de las transacciones financieras.

aooop

e La actualizacion de los datos del asociado sera una actividad permanente por parte del
personal de las oficinas y empleados que tengan un contacto con los asociados en el
giro normal de las operaciones.

e El Oficial de Cumplimiento debera mantener una vigilancia especial sobre los productos
y transacciones realizadas por aquellas personas que manejan recursos publicos,
poseen algun poder publico o gozan de reconocimiento publico.

1.5.1.1 PERSONAS EXPUESTAS POLITICAMENTE (PEP).

Se entendera por persona expuesta politicamente (PEP), toda persona natural expuesta
politicamente, que por razén de su cargo maneje recursos publicos o tengan poder de
disposicion sobre estos, gocen de reconocimiento publico o se le haya confiado una funcién
publica prominente en una organizacion internacional o del estado.
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En la actividad de vinculacion de asociados, empleados, conocimiento del beneficiario final,
proveedores y/o contratistas, Febanc debera identificar las personas que por condicion de
su actividad, cargo u oficio, ostente la categoria de persona expuesta politicamente (PEP).
Identificando plenamente las caracteristicas que lo vinculan a esta categoria y el origen de
los recursos.

Febanc contara con instrumentos y/o herramientas que permitan identificar cuando un
asociado, cliente o beneficiario final es una PEP.

Febanc identificara en su sistema de informacion las personas expuestas politicamente
(PEP) de conformidad con las disposiciones en la materia.

La Gerencia sera quién decidird sobre la aprobaciéon de la vinculacion de una persona
expuesta politicamente (PEP) en la entidad, asi como cuando el asociado se traslade a tal
categoria.

La vinculacion o el cambio de condicién de una asociado o miembro de su grupo familiar a
PEP, debera ser aprobado por parte de la Junta Directiva, para cuando la entidad considere
que es de mayor riesgo del PEP.

Cuando un empleado identifique que un asociado, empleado, beneficiario final, proveedor
y/o contratistas, es o0 adquiera la calidad de persona expuesta politicamente (PEP) o sea
cényuge o compafiero permanente o familiar de las PEP dentro del segundo grado de
consanguinidad o afinidad y primero civil, debera informarle a la Gerencia y al Oficial de
Cumplimiento.

Febanc podra solicitar informacion y/o documentacion adicional a las personas expuestas
politicamente (PEP), que permita un mayor conocimiento del asociado, empleado,
beneficiario final o proveedores y/o contratistas.

Se mantendra la calificacion y el tratamiento especial a las personas expuestas
politicamente (PEP) durante el periodo que ocupe los cargos y durante los dos (2) anos
siguientes a su dejacion, renuncia, despido o declaraciéon de insubsistencia a su
nombramiento.

Se debera monitorear las operaciones que realicen las personas expuestas politicamente
(PEP), periédicamente por parte del Oficial de Cumplimiento y los resultados de las mismas
seran informados a la Junta Directiva.

1.5.1.2 PERSONAS EXPUESTAS POLITICAMENTE EXTRANJERAS

Se consideraran como Personas Expuestas Politicamente (PEP) aquellas personas que
desempefien funciones prominentes en otro pais, las cuales se denominaran Personas
Expuestas Politicamente Extranjeras.

Se entienden como Personas Expuestas Politicamente Extranjeras:

» Jefes de Estado, jefes de Gobierno, ministros, subsecretarios o secretarios de Estado.
» Congresistas o parlamentarios.
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= Miembros de tribunales supremos, tribunales constitucionales u otras altas instancias
judiciales cuyas decisiones no admitan normalmente recurso, salvo en circunstancias
excepcionales.

» Miembros de tribunales o de las juntas directivas de bancos centrales.

= Embajadores, encargados de negocios altos funcionarios de las fuerzas armadas.

» Miembros de los érganos administrativos, de gestion o de supervision de empresas de
propiedad estatal.

» Representantes legales, directores, subdirectores y/o miembros de las juntas directivas
de organizaciones internacionales.

En ningun caso, dichas categorias comprenden funcionarios de niveles intermedios o
inferiores respecto a los mencionados en el inciso anterior.

La calidad de Personas Expuestas Politicamente Extranjeras se mantendra en el tiempo,
durante el ejercicio del cargo y por dos (2) afios mas desde la dejacion, renuncia, despido
o declaracion de insubsistencia del nombramiento, o de cualquier otra forma de
desvinculacion, o terminacion del contrato”,

ASOCIADOS, EMPLEADOS, BENEFICIARIO FINAL, PROVEEDORES Y
CONTRATISTAS.

e Se deberan consultar en las listas vinculantes internacionales para Colombia todas las
personas que deseen tener alguna relacion contractual con Febanc. Cuando se trate
de personas juridicas, se debe consultar de la misma manera los socios o accionistas
que tengan directa o indirectamente mas del cinco por ciento (5%) de las acciones,
capital social o participacion en la sociedad, igualmente las personas que ocupan
puestos directivos jerarquicos en la persona juridica.

o Febanc realizara acciones tendientes para conocer la naturaleza del negocio de las
personas juridicas (asociadas o clientes) asi como su estructura accionaria y de control,
tales como: Actividad econdmica del asociado o cliente, caracteristicas, montos y
procedencia de sus ingresos y egresos, caracteristicas y montos de las transacciones
y operaciones de los asociados o clientes actuales en la entidad.

e Se debera verificar la informacion relacionada por el solicitante en la solicitud de
conocimiento del cliente y actualizacion de datos, por un empleado de Febanc,
adicionalmente se debera dejar constancia en el formulario.

¢ No se podra establecer ninguna relacion contractual con una persona natural o juridica,
hasta tanto no diligencie el formulario de conocimiento del cliente, aporte la
documentacion requerida, se consulte en las listas vinculantes y restrictivas y se valide
la informacién contenida en el formulario que permita la identificacion plena de la
persona natural o juridica.

e Elformulario de conocimiento del cliente debera contar con firma y huella del asociado,
empleado, beneficiario final o proveedor y/o contratistas, en caso de persona juridica
debera contar con firmay huella del representante legal de la empresa.

¢ No se podra establecer una relacion contractual con las personas naturales o juridicas
que:
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a. Febanc haya terminado la relacion contractual por causales relacionados a LA/FT.

b. Se encuentren reportados en las listas OFAC, ONU u otras listas de riesgo
relacionado con LA/FT.

c. En el caso de las personas juridicas, cuando alguno(s) de su(s) socio(s) o
directivo(s) se encuentren reportados en las listas vinculantes y restrictivas.

e Todas las personas naturales o juridicas que teniendo una relacién contractual con
Febanc vigente aparezcan reportadas en las listas vinculantes o restrictivas u otra(s)
listas de riesgo relacionadas con LA/FT, se debe proceder a evaluar la posibilidad de
cancelar los productos y/o servicios y consecuentemente su exclusion o terminacién
del contrato en el caso de los proveedores y/o contratistas.

e Todas las personas naturales y juridicas que tengan una relacion contractual con
Febanc vigente o activa, deberan actualizar su informacién como minimo una (1) vez
al ano.

¢ Febanc no aperturara y/o prestara nuevos productos y/o servicios a los asociados que
se nieguen actualizar su informacion y/o aportar la documentacién soporte.

1.5.2 POLITICA DE CONOCIMIENTO DE MERCADO.

e Febanc, a través de sus estatutos define el mercado objetivo y potencial para la
realizacion de su actividad, comercial y administrativa.

15.3 POLITICA DE IDENTIFICACION Y ANALISIS DE OPERACIONES INUSUALES.

o Febanc, establecera los procedimientos de valoracién de las transacciones de los
asociados para efectuar la categorizacion de operacion inusual, de acuerdo con las
metodologias que implemente.

e Toda operacion que se levante a esta categoria debera ser soportada
documentalmente por el Oficial de Cumplimiento y establecer las condiciones de
andlisis para valorar dicha categoria.

e Las operaciones sospechosas que se establezcan deberan ser reportadas a la UIAF
inmediatamente, y se debera presentar en el informe trimestral a la Junta Directiva.

e Todas las sefiales de alerta deberan ser gestionadas y cerradas dentro de los
siguientes (90) dias calendario contados a partir de la fecha de su generacion.

15.4 POLITICAS DE DETERMINACION Y REPORTE DE OPREACIONES
SOSPECHOSAS.

e Toda operacidén sospechosa tendra igualmente la categoria de inusual, para lo cual
contara con el respectivo analisis en el formato que el Fondo de Empleados establezca
para tal propésito.
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e EI Oficial de Cumplimiento ante el manejo y determinacién de una operacion
sospechosa, actuara de acuerdo con las funciones establecidas por la normatividad de
los entes de vigilancia y control y las demas que le establezca la Junta Directiva del
Fondo de Empleados.

e Febanc asegura la confidencialidad de quien ocupa el cargo de Oficial de Cumplimiento
ante los asociados y establecera practicas seguras para que el cargo cumpla las
funciones en materia de determinacion y reporte de operaciones sospechosas (ROS).

o ElI Fondo de Empleados constituira los procesos correspondientes al correcto manejo
y reporte de operaciones sospechosas (ROS) que se puedan dar e informara en los
informes periddicos a la Junta Directiva.

e La Junta Directiva determinara de acuerdo con lo establecido en los Estatutos, las
acciones respectivas de la relacién contractual, legal y comercial que considere
manejar con las personas naturales o juridicas que puedan ser reportadas ante la UIAF
como operacion sospechosa.

¢ Ningun empleado de Febanc, podra informar a la persona afectada de la generacion

de una alerta o del reporte de una operacién sospechosa, so pena de incurrir en las
sanciones establecidas por el Fondo de Empleados y la regulacion de LA/FT.
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2. FUNCIONES, RESPONSABILIDADES Y REQUISITOS.

2.1. FUNCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA.

a)
b)
c)
d)

e)

f)

o))

h)

)

Establecer y aprobar las politicas del SARLAFT.

Adoptar el cédigo de ética en relacion con el SARLAFT.

Aprobar el manual de procedimientos y sus actualizaciones.

Designar el Oficial de Cumplimiento principal y su suplente.

Emitir pronunciamiento sobre los informes presentados por el Oficial de
Cumplimiento, la Revisoria Fiscal, la auditoria interna o quien ejecute funciones
similares o haga sus veces, y realizar el seguimiento a las observaciones o

recomendaciones adoptadas, dejando constancia en las respectivas actas.

Ordenar los recursos técnicos y humanos necesarios para implementary mantener
en funcionamiento el SARLAFT.

Designar el empleado o la instancia autorizada para exonerar asociados del

diligenciamiento del formulario individual de transacciones en efectivo, en los
casos que la ley lo permita.

Aprobar las metodologias de segmentacion, identificacion, medicion y control del
SARLAFT.

Verificar el cumplimiento de los requisitos para ser electo Revisor Fiscal, previo a
su nombramiento o reeleccion.

Las demas inherentes al cargo que guarden relacion con SARLAFT.

2.2. FUNCIONES DEL REPRESENTANTE LEGAL.

a)

b)

c)

d)

Ejecutar las politicas y directrices aprobadas por la Junta Directiva en lo
relacionado con el SARLAFT.

Someter a aprobacion de la Junta Directiva, en coordinacién con el Oficial de
Cumplimiento, el manual de procedimientos del SARLAFT y sus actualizaciones.

Verificar que los procedimientos establecidos desarrollen las politicas aprobadas
por la Junta Directiva.

Hacer seguimiento permanente del perfil de riesgo de LA/FT de la entidad y velar
porque se tomen las acciones correspondientes para mantener el riesgo dentro de
los niveles de tolerancia definida
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e) Disponer los recursos técnicos y humanos para implementar y mantener el
funcionamiento el SARLAFT.

f) Prestar efectivo, eficiente y oportuno apoyo al Oficial de Cumplimiento.

g) Garantizar que los registros utilizados en el SARLAFT cumplan con los criterios de
integridad, oportunidad, confiabilidad, y disponibilidad de la informacion alli
contenida.

h) Aprobar anualmente los planes de capacitacién sobre el SARLAFT dirigidos a
todas las areas y empleados de la organizacion solidaria, incluyendo los
integrantes de la Junta Directiva y comité de Control Social.

i) Garantizar que las bases de datos y la plataforma tecnolégica cumplan con los
criterios y requisitos establecidos en el presente manual de politicas.

REQUISITOS DEL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO.

El cargo debe estar como minimo en el segundo nivel jerarquico dentro de la estructura
organizacional y depender directamente de la Junta Directiva (este requisito no es
obligatorio para el Oficial de Cumplimiento Suplente).

Su designacion estara a cargo de la Junta Directiva.

La persona que se designe debe tener capacidad de decisidn frente a la gestion del
sistema de administracion del riesgo de LA/FT.

Estar apoyado por un equipo de trabajo humano y técnico de acuerdo con el riesgo de
LA/FT y el tamario del Fondo de Empleados.

Contar con el efectivo apoyo de los 6rganos de administracion del Fondo de
Empleados.

Acreditar conocimiento en administracion de riesgos. Para tal fin, aportaran al Fondo
de Empleados la siguiente informacion:

(i) Certificacion del curso e-learning de la UIAF en el médulo general y

(i) Constancia de capacitacidon en materia de riesgos que incluya un médulo LA/FT,
mediante certificacion expedida por parte de instituciones de educacion superior
acreditadas ante el Ministerio de Educacion Nacional, con una duracion no inferior
a noventa (90) horas.

No pertenecer a los érganos de control, a las areas comerciales, ni ser el contador o
estar vinculado con actividades previstas en el objeto social principal del Fondo de
Empleados, que le puedan generar conflicto de interés.

Ser empleado directo de Febanc.
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Informar a la Superintendencia de la Economia Solidaria dentro del mes siguiente a la
designacion, la identificacion completa de los empleados que ejerceran los cargos de
oficiales de cumplimiento principal y suplente, remitir copia del acta de Junta Directiva
en la cual conste el nombramiento, indicar las otras actividades que desempefa el
Oficial de Cumplimiento en la entidad.

Con la entrega de la documentacion requerida por parte de los oficiales de
cumplimiento principal y suplente, se entiende la aceptacién del cargo asignado por la
Junta Directiva.

Nota: Los anteriores requisitos a excepcion del primero, deben ser cumplidos también por
el Oficial de Cumplimiento Suplente.

a)

b)

f)

9)

h)

)

2.4. FUNCIONES DEL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO.

Vigilar el cumplimiento de todos los aspectos sefalados en la ley, y las politicas
adoptadas por Febanc en este Manual de Politicas.

Proponer a la Junta Directiva y al Representante Legal la actualizacion y adopcion de
correctivos del manual de procedimientos y del codigo de buen gobierno y velar por su
divulgacién a todos los empleados del Fondo de Empleados, relacionados con
SARLAFT.

Disefiar las metodologias de segmentacion, identificacion, medicion, control del
SARLAFT.

Apoyar a la Junta Directiva y/o al representante legal frente al analisis del riesgo de
LA/FT que pueda afectar el alcance de los objetivos estratégicos de la organizacion.

Coordinar el desarrollo de programas internos de capacitacion relacionados con
SARLAFT.

Reportar a la Junta Directiva y/o a la Gerencia, sobre las posibles faltas que
comprometan la responsabilidad de los asociados, empleados, proveedores y/o
contratistas y demas contrapartes, para que se adopten las medidas a que haya lugar.

Velar por el adecuado archivo de los soportes documentales y demas informacion
relativa al LA/FT.

Recibir y analizar los reportes internos y realizar los reportes externos.

Evaluar los informes presentados por la Revisoria Fiscal y la Auditoria Interna o quien
haga sus veces, sobre la gestién del riesgo LA/FT y proponer a la Junta Directiva los
correctivos que se consideren pertinente frente a las observaciones o
recomendaciones contenidas en dichos informes velando por su aplicacion.

Mantener actualizados los datos de la organizacion con la UIAF u 6rgano que haga sus
veces.
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k) Monitorear permanentemente el cumplimiento de los reportes a la UIAF a través del
Sistema de Reporte en Linea — SIREL, opcidn reportes.

) Presentar semestralmente informes presenciales y por escrito a la Junta Directiva, el
cual debera abarcar por lo menos los siguientes aspectos:

Las politicas y programas desarrollados para cumplir su funcion y los resultados
de la gestion realizada.

El cumplimiento que se ha dado en relacion con el envio de los reportes a las
diferentes autoridades.

Las politicas y programas adoptados para la actualizacién de la informacion de los
asociados, empleados, proveedores y/o contratistas y los avances sobre la
determinacion de los perfiles de riesgo de los Asociados, empleados, proveedores
y/o contratistas y de los productos y servicios.

La efectividad de los mecanismos e instrumentos de control y las medidas
adoptadas para corregir las fallas.

Los casos especificos de incumplimiento por parte de los empleados del Fondo de
Empleados, asi como los resultados de las érdenes impartidas por la Junta
Directiva.

Los correctivos que considere necesarios, incluidos las propuestas de
actualizacion o mejora de los mecanismos e instrumentos de control.

Los resultados de la evolucién del perfil de riesgo residual, por factor de riesgo y
consolidado.

m) Exonerar asociados o clientes del diligenciamiento del formulario individual de
transacciones en efectivo, en los casos en los que la Ley permite tal exoneracion.

n) Cumplir directamente las obligaciones relacionadas con sanciones financieras
dirigidas.

0) Los demas inherentes al cargo que guarden relacion con SARLAFT.

Nota:

No podran contratarse con terceros las funciones asignadas al Oficial de

Cumplimiento, ni aquellas relacionadas con la identificacién y reporte de operaciones
inusuales, asi como las relacionadas con la determinacion y reporte de operaciones
sospechosas.

2.4.1. INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES DEL OFICIAL DE

a)

b)

CUMPLIMIENTO.

El Oficial de Cumplimiento no podra ocupar de forma simultanea los cargos de:
Gerente, Revisoria Fiscal, miembro de Junta Directiva, Comité de Control Social.

El Oficial de Cumplimiento no podra pertenecer a las areas comerciales, ser el

contador o estar vinculado con las actividades previstas en el objeto social principal
de la organizacion, que le pueden generar conflicto de interés.
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2.5. FUNCIONES DEL REVISOR FISCAL.

Seguir las normas de ética profesional.

Actuar con sujecion a las normas de auditoria generalmente aceptadas.

Cumplir las normas legales vigentes (asi como las disposiciones emanadas de los
organismos de vigilancia y direccion de la profesion).

Acreditar conocimiento en administracion de riesgos. Para tal fin, aportaran al Fondo
de Empleados la siguiente informacion:

l. Certificacion del curso e-learning de la UIAF en el médulo general y

Il. Constancia de capacitacion en materia de riesgos que incluya un médulo LA/FT,
mediante certificacién expedida por parte de instituciones de educacion superior
acreditadas ante el Ministerio de Educacién Nacional, con una duracion no
inferior a noventa (90) horas.

Evaluar el cumplimiento de las normas sobre LA/FT por parte de la organizacion
solidaria vigilada.

Establecer controles que le permitan evaluar el cumplimiento de las normas sobre
LA/FT.

Presentar un informe semestral a la Junta Directiva sobre el resultado de su evaluacién
del cumplimiento de las normas e instrucciones contenidas en el SARLAFT.

Presentar a la Superintendencia de Economia Solidaria un informe de manera
semestral sobre el resultado de la verificacion realizada sobre el cumplimiento de las
normas sobre LA/FT y la eficacia del SARLAFT adoptado por el Fondo de Empleados.

Poner en conocimiento del Oficial de Cumplimiento las inconsistencias y fallas
detectadas en el SARLAFT vy, en general, todo incumplimiento que detecte a las
disposiciones que regulan la materia.

Reportar operaciones sospechosas a la UIAF, u 6rgano que haga sus veces, las
operaciones sospechosas que detecte en el cumplimiento de su funcién de revisoria
fiscal.

Las demas inherentes al cargo que guarden relacion con el SARLAFT.

Nota: Ademas de las funciones asignadas en este Manual, el Revisor Fiscal debera cumplir
con las funciones asignadas en los estatutos de Febanc, y los diferentes manuales de
politicas.
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2.5.1. REQUISITOS PARA EL NOMBRAMIENTO DE LA REVISORIA FISCAL:

E Revisor Fiscal (principal y suplente) debe acreditar conocimientos en administracion de
riesgos mediante la siguiente documentacion:

e Certificacion del curso e-learning de la UIAF en el mddulo general.

e Certificacion de estudios en materia de riesgos, que incluya un modulo LA/FT,
expedida por una institucion de educacién superior, reconocida oficialmente por el
Ministerio de Educacién Nacional, con una duracion minima de 90 horas o expedida
por una organizacion internacional.

Les corresponde a la Junta Directiva, verificar el cumplimiento de tales requisitos, previo a
su eleccién o reeleccion como revisores fiscales.

2.6. FUNCIONES DEL AUDITOR INTERNO O QUIEN HAGA SUS VECES.

Sin perjuicio de las funciones asignadas otras disposiciones al auditor interno, o quien
ejecute funciones similares o haga sus veces, ésta debe cumplir las siguientes funciones:

a) Evaluar anualmente la efectividad y cumplimiento de todas y cada una de las etapas y
los elementos del SARLAFT, con el fin de determinar las deficiencias y sus posibles
soluciones.

b) Informar los resultados de la evaluacion al Oficial de Cumplimiento y a la Junta
Directiva.

c) Revisar periddicamente los procesos relacionados con las exoneraciones vy
parametrizaciones de las metodologias, modelos e indicadores cualitativos y/o
cuantitativos de reconocido valor técnico.

d) Los resultados de las auditorias y/o evaluaciones deberan ser informados a la mayor
brevedad a la Junta Directiva y al oficial de cumplimiento, para que se realicen los
analisis correspondientes y se adopten los correctivos necesarios.

Nota: El auditor Interno o quien haga sus veces y el Revisor Fiscal no son responsables de
las etapas de la administracion del Riesgo de LA/FT.

2.7. FUNCIONES DE LOS EMPLEADOS.

a) Cumoplir las politicas, procedimientos y disposiciones del SARLAFT, contempladas en
el presente Manual, asi como lo establecido en el Cddigo de Etica y Conducta y Cédigo
de Buen Gobierno.

b) Solicitar a los asociados, beneficiario final, contratistas y proveedores con los cuales
realizan operaciones, la documentacion requerida para el cumplimiento de los
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procedimientos de conocimiento de asociados, empleados, beneficiario final,
proveedores y/o contratistas.

Cumplir a cabalidad el procedimiento de vinculacién y actualizacion de datos de
asociados, empleados, beneficiario final, proveedores y/o contratistas.

Reportar al Oficial de Cumplimiento las operaciones que los asociados realicen en
moneda extranjera en los casos que aplique.

Verificar que los representantes legales de las personas juridicas no excedan los
limites establecidos por estas en el certificado de existencia y representacion legal y
estén autorizados a realizar operaciones a nombre de la misma.

Realizar las acciones tendientes a obtener la actualizacion de la informacion de los
asociados que no hayan realizado actualizacion de la misma en el ultimo afio.

Reportar al Oficial de Cumplimiento las operaciones inusuales que detecte, teniendo
especial cuidado con las solicitudes de pagos a terceros (beneficiario final) que
efectuen los asociados.

Verificar que se cumpla el procedimiento de vinculacion de personal, haciendo énfasis
en el anadlisis de antecedentes, confirmacion de referencias tanto personales como
laborales.

Velar porque se haga un seguimiento a los empleados para detectar posibles cambios
en su comportamiento y estilo de vida.

CAPITULO IV

1. PROCEDIMIENTOS DEL SARLAFT.

Los procedimientos del Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo (SARLAFT), se desarrollaran en los anexos del manual.

1.1.

1.

2.
3.
4

1.2.

PROCEDIMIENTO DE LOS MECANISMOS.

Procedimiento para ejecucién de los mecanismos e instrumentos de prevencidn y
control.

Procedimiento de deteccién de operaciones inusuales.

Procedimientos para la determinacion y reporte de las operaciones sospechosas.
Procedimiento de conocimiento de los asociados, empleados, directivos y proveedores
actuales y potenciales.

PROCEDIMIENTOS DE LOS INSTRUMENTOS.

Procedimiento para el monitoreo y seguimiento especial de las operaciones y
transacciones de los asociados.
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1.3. PROCEDIMIENTOS GENERALES.

1. Procedimiento para las solicitudes de informacién que realicen autoridades
competentes.

Procedimiento para la aplicacion de sanciones.

Procedimiento para la consulta de listas vinculantes y restrictivas.

Procedimiento para conservacion de documentos.

Procedimiento para la vinculacién y monitoreo de Personas Expuestas Publicamente
(PEP) y personas que exponen la entidad a un mayor nivel de riesgo LA/FT.
Procedimiento para establecer relaciones comerciales con personas naturales y/o
personas juridicas procedentes de paises no alineados.

Procedimiento del control interno y revision del SARLAFT.

Procedimiento de Sanciones Financieras Dirigidas.

Procedimiento para la iniciacion y seguimiento a las relaciones comerciales y
operaciones con personas naturales o juridicas procedentes de paises de mayor
riesgo.

o okhobd
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El procedimiento para el desarrollo de la gestion de riesgo estara implicito en el Manual
SARO del Fondo de Empleados.

CAPIiTULO V
CAPACITACION.

El Oficial de Cumplimiento de Febanc, en colaboracién con la Gerencia, se encargara de
disefiar, programar y coordinar los planes de capacitacion, entrenamiento y sensibilizaciéon
en relacion con el contenido de este manual, las tipologias y nuevas modalidades de LA/FT
y las normas o instrucciones que al respecto emitan las autoridades competentes, dirigidos
a todas las areas y empleados de la Entidad, siguiendo el plan general de capacitacion para
el Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo
(SARLAFT).

En el momento de la vinculacién de un nuevo empleado, ademas del proceso de induccion
y capacitacion Febanc debera entregar el Manual del Sistema de Administracion de Riesgo
de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo (SARLAFT), de acuerdo con el cargo
del empleado para su lectura y aplicacion. Se debera dejar un registro en la hoja de vida
respectiva de la lectura de Manuales y la asistencia al curso de Inducciéon y a otras
capacitaciones. Ademas, se le debe informar al Oficial de Cumplimiento sobre el ingreso
de nuevos empleados.

La asistencia de los empleados a los eventos de capacitacion es obligatoria y se debe
permitir el tiempo necesario para su participacion a todos los empleados, dependiendo del
plan general de capacitacion y de la coordinacion con el Oficial de Cumplimiento de Febanc.

Febanc, tendra como principal instrumento de comunicacion del Sistema de Administraciéon

de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo al interior de la entidad un
plan de capacitacién, el cual debe cumplir con las siguientes condiciones:
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Debera tener una periodicidad anual.

o Debera quedar por escrito tanto el plan como los registros de capacitacion.

o Debera ser ejecutado en los procesos de induccién de nuevos empleados y terceros
que desarrollen actividades con impacto y riesgo alto para la organizacion.

o Debera dejar registro de los asistentes.
Debera ser constantemente revisada y actualizada, para preferiblemente hacer una
capacitacion diferencial segun las areas o cargos de los empleados de la entidad.

e Debera tener mecanismos de evaluacion de los resultados obtenidos, con el fin de
determinar la eficacia de los programas y el alcance de los objetivos propuestos.

o Debera sefalar el alcance del programa, los medios que se emplearan para ejecutarios
y los procedimientos que se adelantaran para evaluarlos. Los programas deben constar
por escrito.

CAPITULO VI
1. REPORTES.
1.1. Reportes Internos:

Cuando algun empleado detecte alguna operacion inusual, debe informar acerca de ésta
en forma inmediata al Oficial de Cumplimiento.

Los empleados que detecten una sefal de alerta u operacion sospechosa pueden hacer el
reporte de manera verbal o escrita (por correo electronico o fisico). Aunque no es necesario
que el empleado presente pruebas contundentes, si debe describir la operacién
considerada como inusual y justificar las razones que lo llevaron a considerarla como tal.

En caso de que la operacién inusual sea presentada verbalmente, el Oficial de
Cumplimiento debe diligenciar el formato de Reporte de Interno de Operaciones Inusuales
o Sospechosas (Anexo 5), para guardar el registro y hacerle seguimiento.

Se garantizara total reserva de la informacioén y de la identidad de la persona que reporta la
operacion inusual.

La informacién que debe contener, como minimo, cualquier reporte interno de Operaciones
Inusuales o Sospechosas es la siguiente:

Fecha de Ocurrencia de la operacién.

Fecha de deteccion o reporte.

Nombre del usuario-proveedor-empleado involucrado.
Documento de identificacion del usuario-proveedor-empleado.
Descripcion de la inusualidad.

El formato para el reporte de operaciones inusuales o sospechosas debe ser de
conocimiento general de todos los empleados y estar ubicado en una carpeta compartida
de facil acceso para facilitar la inmediatez del reporte.
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1.2. Reporte Interno Sobre Operaciones Inusuales:

De acuerdo con el procedimiento establecido en el presente manual quien detecte en el
Fondo de Empleados operaciones inusuales o sospechosas reportara tales operaciones al
Oficial de Cumplimiento, atendiendo el procedimiento definido y las sefales de alerta
relacionadas con la operacién. El reporte debe indicar las razones que determinan la
calificacion de la operacién como inusual.

1.3. Reporte Interno Sobre Operaciones Sospechosas:

De acuerdo con lo establecido en el procedimiento de evaluacion de operaciones inusuales
0 sospechosas, su identificacion y reporte se debe realizar por los medios y con las
oportunidades previstas, en forma escrita y por quien corresponda, dirigido al Oficial de
Cumplimiento, con las razones objetivas que dieron origen a la calificacién de la operacién
como sospechosa.

1.4. Reportes de la etapa de monitoreo:

Febanc elaborara reportes semestrales que permitan establecer el perfil de riesgo residual
de la organizacion, la evolucion individual y consolidada de los perfiles de riesgo de los
factores de riesgo y de los riesgos asociados. Los administradores de la organizacion
solidaria, en su informe de gestion al cierre de cada ejercicio contable, deben incluir una
indicacién sobre la gestion adelantada en materia de administracion de riesgo de LA/FT.

1.5. Reportes externos a la UIAF:

Los reportes con destino a la UIAF deben cumplir con las instrucciones y requerimientos
establecidos en los instructivos de los reportes o consultando en el sitio web de la UIAF.

Febanc consultara el sitio web de la UIAF para establecer que el reporte se esté elaborando
con la informacion actualizada en la pagina de esta entidad.

1.6. Reporte de Operaciones Sospechosas — ROS:

Las operaciones que Febanc reconozca como sospechosas, deben ser reportadas
inmediatamente, (no podran transcurrir mas de quince (15) dias calendario entre el
momento en que la operacién fue catalogada como sospechosa y el momento en que se
tomé la decision de realizar el reporte); éste reporte no generara ningun tipo de
responsabilidad ni para Febanc, ni para sus directivos ni para los empleados que
participaron en la deteccion y reporte de la operacién sospechosa. De acuerdo el articulo
42 de la Ley 190 de 1995, en concordancia con el articulo 102 del Estatuto Organico
Financiero.

Asi mismo, Febanc reportara las operaciones intentadas o rechazadas que contengan
caracteristicas que le otorguen el caracter de sospechosas.

Febanc como el al oficial de cumplimiento garantizard la reserva del reporte de una

operacion sospechosa remitido a la UIAF, tal como lo dispone el articulo 2 de la ley 1121
de 2006.
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1.7. Reporte de ausencia de operaciones sospechosas:

Si Febanc no encuentra evidencia de la existencia de operaciones sospechosas en el
respectivo mes (ausencia de operaciones sospechosas) debera informar sobre tal hecho a
la UIAF, dentro de los veinte (20) primeros dias del mes siguiente al del corte.

1.8. Reporte de transacciones en efectivo:

Aunque Febanc dentro de sus politicas tiene la no utilizacién de dinero en efectivo para el
desarrollo de su objeto social, en caso de realizar alguna transaccion en efectivo debera
realizar los siguientes reportes ante la UIAF de acuerdo con los procedimientos respectivos:

a) Reporte de transacciones multiples en efectivo: Febanc reportara las transacciones
en efectivo que se realicen en una o varias oficinas, durante un mes calendario, por o
en beneficio de una misma persona y que en su conjunto igualen o superen a los
montos establecidos por la Superintendencia de la Economia Solidaria si es en
moneda legal o su equivalente en otras monedas:

Periodo 2023 2024 2025

Monto | $40 Millones | $30 Millones | $20 Millones

b) Reporte de transacciones individuales en efectivo: Febanc reportara las
transacciones individuales en efectivo cuyo valor sea igual o superior a los montos
establecidos por la Superintendencia de la Economia Solidaria si es en moneda legal
0 su equivalente en otras monedas:

Periodo 2023 2024 2025

Monto | $7 Millones | $5 Millones | $2 Millones

NOTA: Febanc reportara a la UIAF, dentro de los veinte (20) dias calendario siguientes a
la fecha de corte del periodo de reporte, el informe sobre las transacciones individuales y
multiples.

En el evento que no se realicen tales transacciones, Febanc reportara a la UIAF la ausencia
de operaciones en efectivo a través del Sistema de Reporte en Linea (SIREL) dentro de los
diez (10) dias calendario del mes siguiente al del corte.

1.9. Reporte de asociados exonerados del reporte de transacciones en efectivo.
Febanc informara a la UIAF los nombres e identidades de todos los asociados exonerados
del reporte de transacciones en efectivo. Esta informacion debe remitirse trimestralmente a

la UIAF, dentro de los diez (10) dias calendario del mes siguiente al del corte del periodo
trimestral.
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En el evento que no exista informacién que reportar, Febanc enviara a la UIAF el reporte
de ausencia de operaciones a través del Sistema de Reporte en Linea (SIREL).

1.10. Reporte sobre productos ofrecidos.

Febanc reportara a la UIAF dentro de los veinte (20) dias calendario del mes siguiente al
del corte, todos los productos ofrecidos vigentes, saldados, cancelados, en liquidacion y
liquidados durante todo el periodo reportado; los cuales representen operaciones activas
y/o pasivas.

1.11. Reporte sobre tarjetas crédito o débito

Febanc reportara a la UIAF dentro de los veinte (20) dias calendario al mes siguiente del
corte, toda la informacion las tarjetas crédito o débito de conformidad con el documento
técnico dispuesto por la UIAF para tal fin.

CAPIiTULO VII

1. CONSERVACION DE DOCUMENTOS.

1.2.  DOCUMENTACION.

Febanc desarrolla las etapas y elementos del SARLAFT de acuerdo con lo consignado por
el presente manual cumpliendo las siguientes reglas para la custodia y guarda de los
documentos y registros relacionados con el cumplimiento del manual SARLAFT.

En el archivo de Febanc se conservaran los documentos y registros relativos al
cumplimiento de las normas sobre prevencion y control del lavado de activos y financiaciéon
del terrorismo, de conformidad con las normas que rigen la conservacion de documentos,
a fin de garantizar un apoyo efectivo a las autoridades competentes.

Los documentos relacionados con las operaciones reportadas como sospechosas, asi
como toda la informacién (papeles de trabajo) referente a los procedimientos para la
prevencion del lavado de activos y financiacion del terrorismo, son guardados en el archivo
destinado para tal fin por el Oficial de Cumplimiento, manteniendo siempre la reserva de la
informacion que tiene en su poder.

Los documentos que soportan las decisiones de reportar una operacion sospechosa, asi
como los reportes de las mismas realizados a la UIAF, deben guardarse en el archivo
personal del Oficial de Cumplimiento, en forma cronolégica de tal forma que sea de facil
ubicacion.

Las vinculaciones que fueron analizadas y rechazadas son incluidas en la base de datos
denominado “no deseado” y posteriormente se archivan con los respectivos anexos que
soportan el rechazo.

Los reportes de la informacion enviada a los entes de control deben estar organizados en
el archivo correspondiente de la siguiente manera:
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a. Reporte de operaciones
b. Auditoria, seguimiento y monitoreo del Oficial de Cumplimiento

Dentro del archivo se conservan el formato de conocimiento del cliente en original y los
respectivos soportes, asi como o que corresponda a de cada asociado, empleado o
proveedor. Estos documentos deben encontrarse debidamente organizados, por orden
alfabético y clasificado por personas naturales y juridicas.

Mensualmente, el area se sistemas debe realizar un back up de la totalidad de informacion
generada en desarrollo de las actividades de prevencion de lavado de activos y financiaciéon
del terrorismo.

La anterior informacion siempre estara a disposicion de las autoridades competentes.

1.2.1. Conservacion de documentos.

Los soportes de las operaciones sospechosas reportadas se tendran organizados y se
conservaran como minimo por cinco (5) afos, en caso de ser solicitados por las autoridades
competentes.

CAPITULO VI

SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO.

Todos los empleados de Febanc tienen como deber contribuir en la lucha contra el LA/FT,
por lo tanto, mientras exista algun tipo de relacién laboral con el Fondo de Empleados, estan
obligados a dar estricto cumplimiento a las disposiciones legales que rijan la materia y
aquellas internas que se encuentren vigentes en los reglamentos, y contratos de trabajo,
entre otros documentos, a efectos de prevenir, detectar, administrar y controlar el ya
mencionado riesgo de LA/FT.

Por lo anterior, se establecieron como justas causas de despido en esta materia las
sefialadas en el contrato individual de trabajo, calificadas como graves y en los estatutos
del Fondo de Empleados.

Los empleados que incurran en conductas de incumplimiento o violacién a obligaciones y/o
prohibiciones contenidas en los documentos mencionados seran sancionados de acuerdo
con el procedimiento previsto en la ley y en el Reglamento Interno de Trabajo de Febanc.

Cuando el hecho violatorio por parte del empleado pueda constituir alguno(s) de los delitos
tipificados en el cédigo penal, se informara de ellos a la Fiscalia General de la Nacion.

En todo caso Febanc respeta el debido proceso de todos los empleados que se vean
involucrados en el incumplimiento de los deberes o la violacion de las prohibiciones aqui
referidas.

Todo lo anterior, sin perjuicio de la aplicacion de otras disposiciones legales.
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CAPITULO IX

TRANSITORIO.

Durante el tiempo de vigencia de la declaratoria de emergencia sanitaria por causa del
COVID-19 decretada por el Ministerio de Salud y Proteccién Social, aplicaran las siguientes
excepciones a los procedimientos y estandares contenidos en el presente manual.

De tipo Documental

Los documentos que posteriormente se relacionan podran ser recibidos por medios
digitales, escaneados y posteriormente, cuando sea superada la declaratoria de
emergencia sanitaria, el asociado debera enviar el documento original a las instalaciones
de Febanc.

e Solicitud de admision. (formato de conocimiento del cliente)
e Actualizacion de Datos.
e Declaracién de origen de fondos.

El formato de declaracién de origen de fondos debera se diligenciado por el depositante en
PDF, no sera necesario que el mismo sea firmado ni que le plasme la huella digital.

ANEXOS

ANEXO 1 Formulario Solicitud de Admisiéon — Formulario de Conocimiento del Cliente

ANEXO 2 Declaracién Juramentada de Origen de Fondos

ANEXO 3 Formulario de Conocimiento y Actualizaciéon de Informaciéon de Empleados

ANEXO 4 Formulario Registro de Proveedores — Intermediarios — Servicios Prestados
— Empleados

ANEXO 5 Reporte Interno de Operacién Inusual o Sospechosa.

ANEXO 6 Modelo de Segmentacion de Riesgo de LA/FT

FECHA CAMBIO VERSION | N° ACTA
31/10/2017 | Documento nuevo. 01 881
25/06/2019 | Inclusion de politicas relacionadas con el benéeficiario final. 02 907
15/11/2019 | Ajuste a las politicas generales. 03 912
30/03/2020 | Adecuaciones Generales, inclusion capitulo transitorio. 04 918
26/04/2021 | Ajuste a las politicas generales y paises de mayor riesgo. 05 932
29/06/2021 | Ajuste a las politicas generales, periodicidad de los reportes 06 934

externos
28/03/2022 | Inclusion de politicas relacionadas con PEP extranjeros 07 943
28/06/2022 | Inclusion de politicas relacionadas con la aprobacién de la 08 946
vinculacion de los PEP y la frecuencia del reporte de
ausencia de operaciones sospechosas y reporte de
transacciones individuales a la UIAF.
24/04/2023 | Adecuacion de modificacion a Circular basica juridica. 09 957
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